
9.  

Digitální zařízení – řešení problémů  

Problémy s digitálním zařízením mohou být dva druhy:  

1. Hardwarový problém  

2. Softwarový problém  

Velmi časté problémy  

1. Není možno připojit, nebo propojit zařízení – 

problém s kabeláží, nebo s bezdrátovým propojením  

2. Připojený hardware je správně, ale nereaguje – 

problém s nenainstalovaným softwarem pro zařízení  

3. Nereaguje klávesnice nebo myš – kontrola 

kontrolních kontrolek po pravé straně klávesnice, nebo 

v případě bezdrátových klávesnic a myši – výměna 

baterií / zapojení Bluetooth vysílače do PC.  

4. Zamrznutý PC – vhodný restart PC – např. klávesovou 

zkratkou (CTRL+ALT+DELETE, ALT F4, nebo dlouhé 

podržení tlačítka pro start PC).  

5. Nefunkční číselná klávesnice – kontrola zapnutí 

numerické klávesnice – svítí kontrolka v pravé části 

klávesnice.  

6. Nefunkční Wi-Fi – kontrola zapnutí wifi antény v PC 

(notebook) – je k tomu přesně určené tlačítko na 

klávesnici pro vypnutí a zapnutí Wi-Fi.  

7. Nemohu spustit program – nekompatibilní software s 

operačním systémem.  

Kompatibilní – (doplňte, co jste zjistili) -  

Pro velmi jednoduché vyřešení problému s PC je dobré 

nejdříve zkusit PC restartovat. Velmi často se vyřeší spousta 

technických problémů.   

Pokud ne, je dobré obrátit se na zkušenějšího kamaráda, 

nebo IT technika.  
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